UMOWA Nr /OW/

Postepowanie nr ....................

W dniu roku w Warszawie pomiedzy:

PGE Dystrybucja Spotka Akcyjna z siedzibg w Lublinie, adres: 20-340 Lublin, ul. Garbarska 21A,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000343124, NIP: 9462593855, REGON: 060552840,
kapitat zaktadowy: 9 729 424 160,00 zt w catosci optacony, w imieniu ktérego dziata:

........................................................................................................ , ktéra reprezentuje:

zwang dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”’.

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

Na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty w postepowaniu o nr .........ccceeeeueeee. o
udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie Procedury Zakupdéw PGE

Dystrybucja S.A. , zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy i definicje
Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
serwisowych w zakresie elementéow systemu zasilania w energie elektryczng w Centrum
Przetwarzania Danych zlokalizowanego na ul. Marsa 95 w Warszawie wymienionych w Zatgczniku
nr 1 (zwanych dalej takze ,ustugami”). W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
dokonywania okresowych przegladéw, konserwacji i napraw urzgdzen oraz innych elementéw Systemow:
= Diagnozowanie urzgdzen w miejscu ich lokalizacji oraz podejmowanie odpowiednich czynnosci w celu
utrzymania tych urzgdzen w stanie gotowosci do pracy lub przywrdcenia ich do tego stanu;
» Wykonywanie konserwacji profilaktycznej kazdego urzadzenia, zgodnie z normami producenta, dla

kazdego urzadzenia obejmujgce wiasciwe testy, regulacje, strojenia i w uzasadnionych przypadkach



wymiane czesci; wszystkie czynnos¢ muszg by¢ ewidencjonowane w ksigzce eksploatacji

poszczegolnych urzgdzen / systemow.
= Maksymalne akceptowalne czasy reakcji i czasy rozwigzan sg podane w Zatgczniku nr 2 do Umowy.
= Wszelkie zapisy w umowie dotyczgce ,urzgdzen” majg takze zastosowanie do czesci tych urzgdzen

(podzespotoéw, komponentéw) oraz innych elementéw Systemow.
Wykonywanie dodatkowych ustug nieobjetych Umowg moze nastgpi¢ na podstawie odrebnego
porozumienia Stron okreslajacego zakres prac oraz wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy.
Wymiana w ramach sprawowania serwisu urzgdzen, podzespotéow, komponentéw odbywa sie zgodnie z
zasadg opisang w Zatgczniku nr 6 do Umowy, z uwzglednieniem ust. 4 ponizej oraz § 3 ust. 3..
Wynagrodzenie wymienione w § 3 ust. 1 i 2 Umowy nie obejmuje kosztu urzadzen, czesci urzadzen,
podzespotdw wymienianych w ramach realizacji ustug serwisowych. Wykonawca w wyniku
przeprowadzonego przegladu lub w zwigzku z odebranym od Zamawiajgcego zgtoszeniem, jezeli w
ramach wykonywania naprawy stwierdzi konieczno$¢ wymiany przedstawi Zamawiajgcemu oferte
zawierajgcg koszt: elementu, czesci urzadzenia, lub urzadzenia. Oferta powinna zawieraé cene elementu
(urzadzenia), termin wymiany oraz okres gwarancji na wymieniony element (urzadzenie), zgodny z ust. 5
ponizej. Jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje oferte, przesle do Wykonawcy zaméwienie. W przypadku braku
akceptacji oferty Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy czesé/urzgdzenie nabyte we wlasnym zakresie.
Wykonawca dokona wymiany serwisowej urzgdzenia, ktére ulegto awarii, bezzwtocznie po otrzymaniu
Zamoéwienia lub przekazaniu przez Zamawiajgcego sprawnej czesci/urzadzenia. Realizacja (wymiana)
nastgpi w ramach Umowy.
W przypadku koniecznosci naprawy urzgdzen Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko odbierze za
pokwitowaniem od Zamawiajgcego uszkodzone urzgdzenia wymagajgce naprawy oraz dostarczy je po
naprawie do Zamawiajgcego. Naprawe urzgdzenia uwaza sie za wykonang w gwarantowanym czasie
naprawy, takze w przypadku dostarczania przez Wykonawce urzgdzenia zastepczego, zapewniajgcego
funkcjonowanie Systemu w gwarantowanym czasie naprawy. Urzgdzenie zastepcze zostanie zastgpione
urzadzeniem docelowym, po dokonaniu jego naprawy. Koszty zapewnienia i udostepnienia
Zamawiajgcemu urzgdzenia zastepczego w danym miesigcu objete sg wynagrodzeniem umownym
Wykonawcy, okreslonym w §3 ust. 1i 2.
Na mocy Umowy, wymienione elementy, czesci urzadzenia lub urzadzenia stajg sie wiasnoscig
Wykonawcy. Elementy, czesci urzadzenia lub urzgdzania dostarczone przez Wykonawce z chwilg ich
wymiany przechodzg na wiasnos¢ Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru od
Zamawiajgcego zuzytych urzgdzen, czesci urzadzen i ich elementéw (ktore podlegaty wymianie) i ich
utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zamawiajgcy gwarantuje, iz wszelkie zuzyte
elementy, czesci urzadzenia lub urzgdzenia zwracane w celu ich utylizacji do Wykonawcy w ramach
Umowy nie byty zamieniane, czy naprawiane przez Zamawiajgcego lub inne podmioty dziatajgce na
Zlecenie Zamawiajgcego (poza Wykonawcg) w okresie trwania Umowy. W przypadku dostarczenia
urzadzen przez Wykonawce, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia odpowiednich dokumentow
potwierdzajgcych co najmniej roczng gwarancje udzielong przez producenta, zas w przypadku montazu
elementéw, Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia 3 miesiecznej gwarancji obejmujacej ustuge

wymiany wraz z instalowanym elementem.



6. Pojecia uzyte w Umowie majg znaczenie okreslone w ust. 7 ponizej, o lle w tresci danego postanowienia
lub Zatgcznika do Umowy Strony nie postanowig inacze;.

7. Nastepujace pojecia otrzymujg ponizsze znaczenie:

COz Centrum Obstugi Zgtoszen Wykonawcy

Czas reakcji Czas, w ktérym COZ musi odpowiedzie¢ Zgtaszajgcemu, potwierdzajgc
przyjecie Zgtoszenia i podajgc numer sprawy.

Oznacza to, ze sprawa jest w trakcie rozwigzywania. Potwierdzenie jest
wysylane automatycznie za pomocag e-mail lub w przypadku braku takiej

mozliwosci potwierdzenie jest przekazywane przez Konsultanta za pomocag

telefonu
Czas rozwigzania Czas uptywajgcy od momentu potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
Zgtoszenia (Czas zgtoszenia, do momentu zakonczenia dziatan zmierzajgcych do
Przywrécenia rozwigzania zgtoszenia. Powiadomienie Zgtaszajgcego o zamknieciu
Dostepnosci Ustugi) zgtoszenia jest wysylane za pomocg e-mail’a.
Dni Robocze Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy, w godzinach: 7- 16.

Koordynator Osoba odpowiedzialna za przedstawianie i uzgadnianie stanowiska
odpowiednio w imieniu Zamawiajgcego albo Wykonawcy. Wskazanie
Koordynatora zgodnie z umowg przez Strone potwierdza posiadanie przez
te osobe e petnomocnictwa tej Strony do prowadzenia rozmoéw, w tym
uzgadniania stanowiska. Koordynator nie jest umocowany do zaciggania
zobowigzahh w imieniu Strony, ani do rozwigzania, wypowiedzenia,
odstgpienia, zmiany umowy, chyba iz posiada w tym zakresie odrebne

umocowanie.

Naprawa Usuniecie Incydentu, w tym btedu (usterki) Srodowiska poprzez
zastosowanie rozwigzania zastepczego lub usuniecie Incydentu,
uszkodzenia, btedu, usterki, uniemozliwiajgcego Iub utrudniajgcego
realizacje Podstawowych Funkcji Biznesowych. Naprawa nie moze
negatywnie wptywac na prace CPD i ma umozliwia¢ prawidtowg jego prace.
Naprawa przywraca funkcjonalno$ci, parametry Srodowiska zgodne z

dokumentacjg projektowg i powykonawczg lub dokumentacjg producenta,

Obejscie (Rozwigzanie | Ograniczenie lub wyeliminowanie wptywu incydentu lub problemu, dla
zastepcze) ktérego petne rozwigzanie nie jest jeszcze dostepne, polegajgce na
usunieciu btedu, usterki i/lub uszkodzenia poprzez zmiany tub
zastosowanie rozwigzania umozliwiajgcego lub utrudniajgcego prawidtowg
prace Srodowiska lub realizacje Podstawowych Funkcji Biznesowych (w
przypadku sprzetu moze to dotyczy¢ przejsciowego zastosowania urzgdzen

o zrownowazonej funkcjonalnosci ale wystarczajgcej dla spetnienia




powyzszego warunku biznesowego). Obejscie nie moze negatywnie

wpltywac na prace CPD i ma umozliwia¢ prawidtowg jego prace.

Kalendarz | zakres

wsparcia ustugi

Godziny pracy Wykonawcy, w ktérych realizowana jest Ustuga, okreslone
na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy i zgodnie z tym

zatgcznikiem.

Kalendarz

dostepnosci Ustugi

Przedziat czasowy okreslajacy czasy $wiadczenia Ustug przez Wykonawce
okreslony w Karcie Ustug stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy, z
pominieciem termindéw okreslonych pod pozycjg ,0Okno Dostepnosci

Obstugi Administracyjne;j”.

Okno serwisowe

Czas w ktérym Srodowisko jest niedostepne dla uzytkownika, po

wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Podstawowe Funkcje

Biznesowe

Funkcjonalnos$¢ infrastruktury technicznej Centrum Przetwarzania Danych
wspierajgca kluczowe dla Zamawiajgcego procesy gospodarcze, ktérych

niepoprawne dziatanie mogtoby narazi¢ go na straty.

Incydent/Awaria

Wszelkie zdarzenia powodujgce niedostepnosé lub pogorszenie warunkéw
korzystania ze Srodowiska, w tym pogarszajace funkcjonalno$ci, paramerty
Srodowiska, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce realizacje Podstawowych

Funkcji Biznesowych.

Prosba o ustuge

Zadanie wykonania prac na zlecenie Zamawiajgcego na urzgdzeniach

Zamawiajgcego

Reklamacja

Uwagi dotyczgce obstugi okreslonego zgtoszenia, lub ogdlnej jakosci

Swiadczonych ustug

Podwykonawca

Oznacza osobg trzecig, z ustug ktérej Wykonawca moze korzystaé przy
realizacji przedmiotu Umowy i za ktérej dziatania bedzie odpowiadat przed
Zamawiajgcym jak za dziatania wiasne; o ile z Umowy wprost nie wynika
inaczej - zaangazowanie przez Wykonawce Podwykonawcy w realizacje

Umowy wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego

Centrum

Przetwarzania

Wydzielona czes¢ budynku H na terenie PGE Dystrybucja S.A. Oddziat

Warszawa w Warszawie (04-470) przy ul. Marsa 95 wraz z infrastrukturg

Danych/CPD techniczng oraz pomieszczenia techniczne w bud. A oraz trzy agregaty
pradotworcze.

Dokumentacja Dwunastotomowa kompletna Dokumentacja Powykonawcza Zmiany

powykonawcza Sposobu Uzytkowania czesci budynku H dla potrzeb Serwerowni PGE
Dystrybucja S.A. Oddziat Warszawa, petnigcej role Centrum Przetwarzania
Danych

Umowa Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami

Uzytkownik Osoba lub osoby wskazane przez Koordynatora Zamawiajgcego jako

(Zgtaszajacy) uprawnione do zgtaszania Zgtoszen Serwisowych, monitorowania ich

realizacji po stronie Zamawiajgcego oraz akceptowania

proponowanych rozwigzan i akceptacji Zgtoszen Serwisowych.




Zgloszenie Efekt Interakcji pomiedzy uzytkownikiem a COZ, z pomocg ktéregos z

(Zgtoszenie dozwolonych mediéw: telefonu, e-mail. W wyniku Zgtoszenia moze

serwisowe) zostac zarejestrowany Incydent, Prosba o ustuge lub Reklamacja

Ustugi/ Ustugi Ustugi swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego,

serwisowe dotyczace Srodowiska (opisanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy), opisane
w Umowie

RTO Recovery Time Objective - parametr okreslajgcy czas po awarii,

potrzebny do przywrécenia dziatania Srodowiska.

Srodowisko Infrastruktura techniczna wskazana w zatgczniku nr 1 do Umowy i objeta
serwisem na warunkach okreslonych w Umowie, znajdujgca sie w Centrum
Przetwarzania Danych i stwarzajgca

optymalne warunki pracy CPD w zakresie zasilania, warunkéw

klimatycznych oraz bezpieczenhstwa pracy

§2

Okres obowigzywania Umowy

Umowa obowigzuje od dnia ...........cocoeeviiiiiiniiinenenn..
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy kalendarzowych od dnia rozpoczecia obowigzywania
Umowy.

§3
Wartos¢ Umowy i zasady rozliczen

Wykonawcy za realizacje Umowy przystuguje wynagrodzenie miesieczne w  wysokosci
................................... (Stownie: ... ) ZHOTyCh DEtHO.
¥ gczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy (za caty okres obowigzywania umowy) zgodnie z Protokotem
i Ofertg Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 7 do Umowy nie przekroczy kwoty netto: .........ccecvevarnen.
ZE/SIOWNIE: ..o i bedzie powiekszone o podatek od towaréw i ustug VAT
naliczony zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu jego naliczenia. Wynagrodzenie to nie moze ulec
zwiekszeniu w okresie obowigzywania Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie zawiera w sobie kosztow czesci,
urzgdzen zamiennych zastosowanych przez Wykonawce w ramach prac serwisowych, zawiera za$ koszt
montazu, instalacji czesci, urzadzen zamiennych, pracy pracownikow Wykonawcy oraz wszelkie inne
koszty konieczne do wykonania ustugi. Wykonawca moze odsprzeda¢ Zamawiajgcemu instalowane
czesdci, urzadzenia po cenach sprzedazy czesci zamiennych nie wyzszych niz sugerowana cena
producenta dla klienta kohcowego z wtasng nie wiekszg niz 2% marza, na zasadach opisanych w § 1 ust.
4.



10.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone elementy, czesci urzadzenia lub urzgdzenia byty fabrycznie
nowe. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie montaz czesci, uzywanych, zamiennikdw po
uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego, z uwzglednieniem zapisu § 1 ust. 5 Umowy.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ fakture
VAT do 7-go dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ramach ktérego wykonane
zostaly prace, z terminem ptatnosci 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego.
Za date zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Dowodem wykonania prac w danym miesigcu jest kazdorazowo zatwierdzenie przez Zamawiajgcego
raportu miesiecznego, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy: w Karcie ustug technicznych.
Nalezno$¢ zwigzana z zakupem urzadzeh lub podzespotéw, o ktdrych mowa w § 3 ust. 3 Umowy, przy
zachowaniu wymogow §1 ust. 4 Umowy, zostanie zaptacona w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w tym zakresie.
Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktura
musi zawiera¢ numer zamowienia SAP (zamowienia realizacyjnego utworzonego w systemie SAP
Zamawiajgcego) lub numer kontraktu SAP (umowy utworzonej w systemie SAP Zamawiajgcego) — w
przypadku, gdy taki numer (numery) zostaly podane Wykonawcy przed wystawieniem faktury, oraz
nastepujgce dane: 1) Nabywca: PGE Dystrybucja S.A., ul. Garbarska 21A, 20-340 Lublin, 2) Odbiorca:
PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Warszawa adres: ul. Marsa 95, 04-470 Warszawa
Oryginat faktury VAT nalezy przesyta¢ na adres:

ArchiDoc S.A.

ul. Niedzwiedziniec 10
41-506 Chorzéw

albo w formie

a) elektronicznej - na adres poczty elektronicznej:

efaktura.pge-dystrybucja@archidoc.pl- pod warunkiem uzyskania uprzedniej i odrebnej zgody
Zamawiajgcego dla stosowania faktur w formie elektronicznej. Zamawiajacy w kazdej chwili moze
wycofac akceptacje na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej. Wymogu
uzyskania zgody Zamawiajgcego nie stosuje sie wobec faktur elektronicznych, ktérych przyjecie
przez Zamawiajgcego jest obowigzkiem wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa,

b) ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191) — na konto Zamawiajgcego na w/w platformie — rodzaj
adresu PEF: NIP, numer adresu PEF: 9462593855.

Zmiana danych wskazanych wyzej nie powoduje konieczno$ci zmiany Umowy, a jedynie

pisemnego poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie moze by¢ zaptacone przez Zamawiajgcego z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ustawy o podatku od towaréw i ustug. W przypadku, gdy

rachunek bankowy lub rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo —kredytowej, wskazany na

6



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

fakturze przez Wykonawce, nie jest rachunkiem, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT
przeznaczony do przyjmowania i dokonywania ptatnosci w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
Wykonawca jest obowigzany zgtosi¢ ten fakt Zamawiajagcemu w formie pisemnego oswiadczenia na co
najmniej 7 dni przed terminem ptatnosci danej faktury. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
opo6znienie w ptatnosci, ktore zostato wywotane naruszeniem przez Wykonawce wymogu okreslonego w
zdaniu poprzedzajgcym.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy - w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(t.j. Dz.U.2023 p0z.1790 z pdzn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wypetni ustawowy obowigzek w zakresie wykazania w deklaracji VAT
podatku naleznego z tytutu wystawionych faktur objetych przedmiotowg Umowg. Ponadto Wykonawca
odwiadczy, ze pochodzenie towaru, ktdry jest przedmiotem umowy jest legalne i wedtug jego wiedzy nie
uczestniczy w fancuchu transakcji majgcych na celu wytludzenie z budzetu panstwa podatku VAT
Wykonawca zobowigzuje sie do wykazywania w czesci ewidencyjnej i deklaracyjnej pliku JPK_V7M/K
podatku naleznego z faktur, ktére bedg wystawiane na rzecz Zamawiajgcego w wyniku realizacji Umowy.
Zaptata naleznosci przez Zamawiajgcego za wykonanie Ustugi bedzie dokonana przelewem bankowym
na rachunek podany przez Wykonawce na fakturze i zgtoszony przez Wykonawce wiasciwemu
naczelnikowi urzedu skarbowego zgodnie z art. 5 i 9 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach
ewidenciji i identyfikacji podatnikow i ptatnikdw.

W przypadku doreczenia Zamawiajgcemu faktury zawierajgcej btedy lub niezawierajacej wszystkich
danych wymaganych przepisami prawa i postanowieniami Umowy, do czasu otrzymania od Wykonawcy
prawidiowo wystawionej faktury, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do dokonania ptatnosci objetej
fakturg, a Wykonawcy nie przystuguje prawo do naliczania odsetek za zwigzane z tym opdznienie w
ptatnosci wynagrodzenia.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze realizujgc swoje obowigzki wynikajgce z Umowy, nie dopuscit sie
ani nie dopusci do naruszenia przepiséw, w tym naduzycia prawa, w celu osiggniecia korzysci
podatkowych, w szczegdlnosci w zakresie podatku VAT.

W razie powziecia przez PGE Dystrybucja S.A. informacji o toczagcym sie postepowaniu przed organem
podatkowym w zwigzku z podejrzeniem uczestnictwa Wykonawcy w transakcjach majgcych na celu
wytudzenie z budzetu panstwa podatku VAT w zwigzku z Umowg, PGE Dystrybucja, wedle swojego
wyboru, moze odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) w trybie okredlonym ponizej.

W przypadku zaistnienia okolicznosci przewidzianych w ustepie powyzej, PGE Dystrybucja S.A. przed
podjeciem decyzji o wypowiedzeniu umowy w trybie natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy, zwrdci
sie do Wykonawcy o przedtozenie w oznaczonym terminie dodatkowych informacji, wyjasnien lub
dokumentow, a Wykonawca jest je zobowigzany w tym terminie przediozyé. W przypadku zwrdcenia sie
przez PGE Dystrybucja S.A. z zagdaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, termin na odstgpienie od
Umowy wynosi 30 (trzydziesci) dni liczonych od dnia otrzymania kompletnych informacji, wyjasnien lub
dokumentéw od Wykonawcy, lub odmowy Wykonawcy ztoZzenia informacji, wyjasnien lub dokumentéw,
lub uptywu terminu wyznaczonego przez PGE Dystrybucja na ziozenie informacji, wyjasnien lub

dokumentow przez Wykonawce.



19.

20.

21.

22.

23.

24,

Wykonawca o$wiadcza, ze

19.1. zapoznat sie z trescig Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych PGE Dystrybucja S.A.
dostepnego na https://pgedystrybucja.pl/przetargi i jako Partner Biznesowy Zamawiajgcego, w
rozumieniu tego kodeksu, w sprawach zwigzanych z realizacjg uméw na rzecz PGE Dystrybucja
S.A., przestrzegac¢ bedzie okreslonych tam standardéw prawnych i etycznych oraz dotozy nalezytej
starannosci, aby jego pracownicy, wspétpracownicy, podwykonawcy lub osoby, przy pomocy
ktérych  bedzie $wiadczyé ustugi/dostawy/roboty budowlane, réwniez przestrzegali
tych standardéw,

19.2. prowadzi dziatalno$¢ w sposdb odpowiedzialny, zgodny =z przepisami prawa, w tym
w szczegolnosci przestrzega przepisow dotyczgcych: przeciwdziatania korupcji, prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, praw pracowniczych, zasad bezpieczehstwa i higieny pracy, przepiséw
przeciwpozarowych, prawa ochrony konkurencji, przepiséw w zakresie ochrony mienia i ochrony
srodowiska oraz doktada nalezytej starannosci, aby jego pracownicy, wspotpracownicy,
podwykonawcy lub osoby, przy pomocy ktérych bedzie swiadczy¢ ustugi/dostawy/roboty
budowlane na rzecz PGE Dystrybucja S.A., rowniez stosowali sie do ww. przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié, ze realizacja spoczywajgcych na Wykonawcy obowigzkéw
umonych nie bedzie zlecona Ilub powierzona pracownikom Zamawiajgcego, badz przez nich
wspotwykonywana.

Powierzenie przez Wykonawce prac objetych Przedmiotem Umowy do wykonania podwykonawcom jest
dopuszczalne wytagcznie za uprzednig zgodg Zamawiajgcego — wyrazong pod rygorem niewaznosci na
piSmie lub poprzez e-mail. W przypadku powierzenia wykonania czesci prac podwykonawcom,
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb lub podmiotdw trzecich, ktérymi sie postuguje w
trakcie realizacji niniejszej Umowy, jak za wiasne dziatania i zaniechania.

W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych przestrzegania przez
Wykonawce, w tym jego pracownikow, wspoétpracownikow, podwykonawcéw lub oséb przy pomocy
ktérych bedzie swiadczy¢ Ustuge, zasad okreslonych w ust. 19-20 powyzej, Wykonawca zobowigzany
jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu stosowne wyjasnienia oraz podejmie dziatania naprawcze majgce na
celu usuniecie wszelkich potwierdzonych nieprawidtowos$ci. W przypadku nieprzedstawienia wyjasnien
lub nieusuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie 7 dni, Zamawiajgcy jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy /matego przedsiebiorcy/sredniego
przedsiebiorcy/duzego przedsigbiorcy - w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U.2023 poz.1790 z p6zn. zm.).

W przypadku wystawienia faktury przez Wykonawce w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami,
o ktérych mowa w Ustawie VAT oraz stosownych do niej rozporzadzeniach, jezeli z tego tytutu
Zamawiajgcy poniesie konsekwencje pozbawienia lub ograniczenia prawa do odliczenia kwoty podatku
VAT z kwestionowanej faktury, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania w wysokosci

wyréwnujgcej powyzsze szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Urbanska Urszula ko podpiany proes Woar
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1.
2.

§4
Obowiazki Stron

Strony zobowigzujg sie do wspétdziatania oraz dotozenia wszelkich staran celem realizacji Umowy.
Niezaleznie od obowigzkéw przewidzianych w Umowie do Stron naleze¢ bedzie:
2.1. Niezwloczne przekazywanie uzgodnionych na biezgco przez Strony danych oraz udzielanie
informacji niezbednych do realizacji Umowy,

2.2. Wyznaczenie oséb do wspotpracy przy realizacji Umowy.

§5
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca obowigzany jest przediozy¢  oswiadczenie potwierdzajgce, ze przez caly okres
obowigzywania Umowy personel Wykonawcy posiada wystarczajgce kwalifikacje do serwisowania
infrastruktury technicznej, urzgdzen wymienionych w zatgczniku nr 1 oraz wazne dopuszczenia i
certyfikaty, ktérych uwiarygodnione kopie stanowig Zatgcznik nr 3 do Umowy. W przypadku udziatu w
pracy nowego pracownika Wykonawcy, Koordynator Wykonawcy obowigzany jest przed przystgpieniem
tego pracownika do pracy dostarczy¢ uwiarygodnione kopie opisanych powyzej dokumentow.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzania przestrzegania przez Wykonawce wymogu
okreslonego w ust. 1 tego paragrafu Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu Umowy z zawodowg starannoscig, z
zachowaniem wszelkich standardéw i norm dla ustug tego rodzaju, z poszanowaniem przepisow prawa i
wprowadzonych na ich podstawie regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w przedsiebiorstwie
Zamawiajgcego, a nadto w sposob nie naruszajgcy w zadnym zakresie praw wtasnosci intelektualnej lub
przemystowej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz
praw wynikajgcych z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z
wprowadzeniem materialdw do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym jezeli dla
prawidtowej realizacji Umowy niezbedne bytoby dokonywanie czynnosci stanowigcych ingerencje w sfere
praw os6b trzecich, ktérych przedmiot jest w posiadaniu Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zobowigzany jest
do uprzedzenia o takim fakcie Wykonawce oraz do zapewnienia wymaganych uprawnien w zakresie
niezbednym do prawidiowej realizacji Umowy. Jezeli Wykonawca stwierdzi zagrozenie naruszenia praw
0s0b trzecich poprzez wykonywanie Umowy, obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Zamawiajgcego, podjg¢ tymczasowe srodki zaradcze zapewniajgce $wiadczenie Ustug w mozliwie
najszerszym zakresie bez naruszenia praw oséb trzecich, a nastepnie uzgodni¢ z Zamawiajgcym i
wdrozy¢ docelowe rozwigzanie.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Zasad korzystania z Centrum Przetwarzania Danych,
stanowigcych Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi zgodnie z ponizszymi zasadami:

5.1. Zgtoszenia kierowane przez Zamawiajgcego rejestrowane sg przez COZ.

5.2. Zgtoszenia od Zamawiajgcego obstugiwane sg zgodnie z ustalonymi czasami reakcji i czasami



realizaciji.

6. Przedstawiciele Wykonawcy poprzez funkcje COZ zapewniajg wsparcie techniczne
i merytoryczne w zakresie funkcjonowania Srodowiska w Centrum Przetwarzania Danych,
diagnostyke oraz rozwigzanie incydentow, reklamacji oraz realizacji prosb o ustuge.

7. Rejestrowane zgtoszenia podlega¢ bedg klasyfikacji przez Wykonawce, umozliwiajgcej ich

efektywng analize i raportowanie. Podstawowa klasyfikacja zgtoszen bedzie sie odbywaé¢ wedtug

typow, {j.:
. Incydent
" Prosba o ustuge
. Reklamacja

§6

Obowiazki Zamawiajacego

Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy obowigzany jest udostepni¢ wszelkie dane jakie zostang przez
Strony w danej sytuacji uznane za niezbedne do realizacji ustugi.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcg
w zakresie potrzebnym do $swiadczenia ustugi oraz wykonywania prac skfadajgcych sie na przedmiot
Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do potwierdzania wykonania ustugi i prac sktadajgcych sie na przedmiot

Umowy poprzez zatwierdzanie raportow, o ile bedg one zgodne ze stanem faktycznym i zapisami umowy.

§7

Osoby kontaktowe i tryb eskalacji

Zamawiajgcy wyznacza Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego:

Do oséb wymienionych w ust. 1 i 2 nalezy koordynacja i uzgadnianie wszystkich biezgcych kwestii
zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Osoby wskazane w ust. 1i2 Umowy nie sg upowaznione do dokonywania zamiany tresci Umowy.

W Zatgczniku nr 5 do Umowy wymienione zostaty osoby ze strony Wykonawcy, ktére beda uczestniczy¢
w realizacji Umowy.

Zmiana osob wymienionych w ust. 1 i 2 oraz w Zatgczniku nr 5 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga

jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony, pod rygorom bezskutecznosci.
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§8

Przeglad i aktualizacja Umowy

Kontrola swiadczenia ustugi w ramach Umowy odbywa sie nie rzadziej niz raz na kwartat lub wedtug
potrzeb w ustalonych oraz zaakceptowanych przez Strony innych terminach. W przegladzie ustugi
powinni uczestniczy¢ Koordynatorzy Umowy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wykonawca w ramach przeglagdu analizuje dziatania serwisowe w okresie pomiedzy ostatnimi
przegladami ze wskazaniem zaistniatych incydentéw, reklamacji oraz ze wskazaniem niezbednych

dziatan profilaktycznych

§9

Klauzula poufnosci

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej Strony, uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy oraz innych informacji, o ktérych Strona
powzieta wiadomos¢, bez wzgledu na zrédto ich pochodzenia w zwigzku z zawarciem badz wykonaniem
Umowy oraz wykorzystania otrzymanych od drugiej Strony informacji tylko w celu wykonania Umowy.
W okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu Strony zobowigzane
sg do nie publikowania, nie przekazywania, nie ujawniania ani nie udzielania zadnych informaciji, ktére
uzyskaly w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Strony zobowigzujg sie do zachowania i zabezpieczenia, informacji o ktérych mowa w ust. 1 przed
ujawnieniem lub udostepnieniem ich osobom trzecim zaréwno w okresie realizacji niniejszej Umowy, jak
i bez ograniczen czasowych po jej rozwigzaniu, wypowiedzeniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy.
Kazda ze Stron odpowiada za podjecie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych dochowanie
zobowigzan okreslonych w niniejszej klauzuli w szczegdlnosci przez swoich pracownikéw oraz
podwykonawcOw oraz inne osoby zatrudnione przez niego do wykonywania przedmiotu Umowy.
Wszystkie osoby, ktére w imieniu kazdej ze Stron lub pod kierownictwem Strony bedg uczestniczyty
w realizacji Umowy zostang przez Strone zobowigzane do zachowania w tajemnicy tych informacji
przynajmniej w takim samym zakresie w jakim zobowigzana jest kazda ze Stron.

Obowigzek dochowania tajemnicy, nie bedzie obowigzywat, gdy:

a. Informacja jest powszechnie znana,

b. informacja zostata ujawniona za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

c. informacja zostata ujawniona zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa lub obowigzek
ujawnienia wynika z prawomocnego orzeczenia sgdowego lub prawomocnej decyzji organu
administracji.

Kazde ujawnienie informaciji przez Strone zgodnie z w ust. 4 lit. b i c: (a) podlega ograniczeniu do

zakresu zasadnie niezbednego dla dostosowania sie do warunkéw przewidzianych odpowiednio w

takich przepisach, rozporzgdzeniach, nakazach sgdowych lub okreslonych przez inny organ

panstwowy lub zgodzie drugiej Strony oraz (b) w zaden sposob nie skutkuje zmiang poufnego

charakteru takich informacji w pozostatych przypadkach.
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5.

W przypadku naruszania przez Wykonawce lub osoby, za ktére odpowiada, ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego
kary umownej w wysokosci 2% fgcznego maksymalnego wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy za
realizacje niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, jezeli szkoda wynikajgca z naruszenia postanowien niniejszego
paragrafu jest wyzsza od kwoty przystugujgcej kary umownej.

Przewidziane w Umowie zasady ujawniania i ochrony informacji poufnych nie zwalniajg Stron od
zachowania dalej idgcych wymogdw przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,

w tym w szczegdlno$ci w zakresie przetwarzania danych osobowych.

§ 10
Kary umowne i wypowiedzenie, odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢é Wykonawcy kare umowng w przypadku opdznienia terminu rozwigzania
zgtoszenia serwisowego zgtoszonego przez Zamawiajgcego w ramach Umowy - w wysokosci 4%
wynagrodzenia miesiecznego netto, okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy spowodowanego zdarzeniem obiektywnym, nieposiadajgcym swojego zrédta
wewnatrz przedsiebiorstwa, zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia, ktérego skutkdéw nie dato sie
przewidzie¢, ani skutkom nie mozna zapobiec, ktére wystgpito mimo dotozenia nalezytej starannosci
wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 §2 kodeksu cywilnego) w celu nalezytego spetnienia
Swiadczenia (dalej jako: Sita Wyzsza). W przypadku zaistnienia w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
sity wyzszej uniemozliwiajgcej lub utrudniajgcej realizacje Umowy zgodnie z jej warunkami, przewidziana
w Umowie wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy zostanie za ten okres proporcjonalnie pomniejszona —
adekwatnie do zakresu niemoznosci i do ilosci dni okresu rozliczeniowego, w ciggu ktérych ta niemoznosé
wystepowata. Po ustaniu Sity Wyzszej, Strona powinna podjg¢ odpowiednie kroki w celu wznowienia
wykonania zobowigzania dotknigtego Sitg Wyzszg tak szybko i w takim zakresie, jak to bedzie rozsadnie
mozliwe biorgc pod uwage okolicznosci. Jezeli sita wyzsza uniemozliwia lub uniemozliwi jednej ze Stron
wywigzanie sie z jakiegokolwiek zobowigzania objetego Umowsg, Strona ta zobowigzana jest
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od wystgpienia sity wyzszej, zawiadomié
drugg Strone na piSmie o wydarzeniu lub okoliczno$ciach stanowigcych site wyzszg wymieniajgc przy
tym zobowigzania, z ktérych nie moze lub nie bedzie mogta sie wywigzaé oraz wskazujgc przewidywany
okres, w ktérym nie bedzie mozliwe wykonywanie Umowy. Powinna takze dgzy¢ do kontynuowania
realizacji swoich zobowigzan w rozsadnym zakresie oraz podjgé dziatania niezbedne do
zminimalizowania skutkéw dziatania sity wyzszej oraz czasu jej trwania. Niezaleznie od zaistnienia
przypadku sity wyzszej, Strona, ktorej dziatalnosci dotkneto takie zdarzenie, powinna wykonywaé inne
zobowigzania okreslone niniejszg Umowg w zakresie, w jakim zdarzenie sity wyzszej nie miato wptywu
na wykonywanie tychze zobowigzan. W wypadku zaistnienia sity wyzszej o charakterze dtugotrwatym,
powodujgcej niewykonywanie Umowy przez okres diuzszy niz jeden miesigc, Strony bedg prowadzic¢
negocjacje w celu okreslenia dalszej realizacji lub rozwigzania Umowy.

Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu kar umownych jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym

12



10.

11.

mowa w § 3 ust. 2 Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne w wysokosci 50% fgcznego wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 2.
Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci opisane w niniejszym paragrafie nie obejmujg szkdéd
wyrzgdzonych przez Strony z winy umysinej jak réwniez innych przypadkéw odpowiedzialnosci
przewidzianej bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, ktérej nie mozna ograniczy¢.
Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania podwykonawcoéw jak za prace (dziatania) wiasne.
Zastrzezone w Umowie kary umowne nie ograniczajg Zamawiajgcego w dochodzeniu od Wykonawcy
naprawienia szkody w petnej wysokosci - na zasadach ogdlnych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy (w cafosci lub w czesci wedtug uznania) w
terminie 30 dni od daty powziecia informacji o jednej z ponizszych okolicznosci:
= Wykonawca naruszy, ktérekolwiek z postanowieh Umowy i nie usunie naruszenia w terminie 3
dni roboczych od otrzymania wezwania Zamawiajgcego w tym zakresie, przy czym warunku
wezwanie nie stosuje sie, jesli usuniecie uchybienia nie jest mozliwe.
Odstgpienie od Umowy nie powoduje obowigzku zwrotu przez Zamawiajgcego kar umownych
zaptaconych przez Wykonawce, nie wptywa réwniez na wigzgcy Wykonawce obowigzek przestrzegania
klauzuli poufnosci oraz mozliwosé dochodzenia przez Zamawiajgcego kary umownej z tytutu naruszenia
ww. klauzuli. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu, czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catej Umowy, czy
tylko jego czesci. Brak takiej informacji oznacza, iz oswiadczenie ma skutek w stosunku do catej Umowy.
W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy Wykonawca przystuguje wynagrodzenie za czesé
Umowy, od ktérej Zamawiajgcy nie odstgpit, a Zamawiajgcy nabywa prawa na warunkach
przewidzianych Umowa, do prac, urzadzen zatrzymanych przez Zamawiajgcego. Odstgpienie nie
powoduje wygasniecia zobowigzan Wykonawcy w zakresie odpowiedzialnosci w zakresie prac, urzgdzen
zatrzymanych przez Zamawiajgcego.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych powszechnych przepiséw prawa, Wykonawca wyraza
zgode na potrgcanie przez Zamawiajgcego kar umownych z przystugujgcego Wykonawcy
Wynagrodzenia. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o potrgceniu na pismie. W przypadku braku po
stronie Zamawiajgcego zobowigzan, z ktérych mozliwe bytoby potrgcenia naleznosci z tytutu kar
umownych, Wykonawca zobowigzany jest do ich uregulowania w terminie do 30 dni od daty otrzymania
dokumentu z naliczeniem kary.
W przypadku naruszenia istotnych postanowien niniejszej Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci:
a) zaprzestania catkowicie lub czesciowo $wiadczenia Ustug przez Wykonawce przez okres dtuzszy
niz 14 dni,
b) w razie powziecia przez Zamawiajgcego informacji, ze Wykonawca bedacy osobg fizyczna/
urzedujgcy cztonek organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego Wykonawcy / wspélnik Wykonawcy
w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusz Wykonawcy w spétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurent zostat prawomocnie skazany za przestepstwo, o ktérym

mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a-g ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

(Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) w chwili zawarcia Umowy lub zostanie skazany za wyzej
wskazane przestepstwo w trakcie realizacji Umowy,

¢) naruszenia postanowienn Umowy przez Wykonawce w zakresie zasad zachowania poufnosci,

d) inne przypadki wskazane w Umowie

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po

uprzednim nieskutecznym uptywie 7-dniowego terminu oznaczonego w wezwaniu do usuniecia

naruszen (o ile dane naruszenie mozliwe jest do usuniecia).
W przypadku zaistnienia okolicznosci przewidzianych w ust. 11 lit. b powyzej, Zamawiajgcy przed
podjeciem decyzji o wypowiedzeniu Umowy, moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o przediozenie
w oznaczonym terminie dodatkowych informacji, wyjasnien lub dokumentéw, a Wykonawca jest je
zobowigzany w tym terminie przedtozy¢. Wykonawca moze przedtozy¢ dowody na to, ze podjete przez
niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzgdzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za
doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.
Umowa moze zostaé rozwigzana przed kohcem jej obowigzywania za zgodnym porozumieniem Stron.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana na zasadach wyraznie wskazanych w treSci Umowy, a takze w
przypadkach przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego. Dopuszcza sie odstgpienie od Umowy takze w przypadkach i na zasadach
przewidzianych w przepisach prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Oswiadczenia Stron w przedmiocie wypowiedzenia, rozwigzania, odstgpienia od Umowy wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku wypowiedzenia Umowy (poza przypadkami wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym) koniec okresu wypowiedzenia przypada¢ bedzie na ostatni dzien tego miesigca, w
ktérym przypada koniec okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi okreslone w niniejszej
Umowie.
Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania naleznych kar umownych w przypadku zaistnienia
uzasadnionych okolicznosci poprzedzonych wnioskiem Wykonawcy o takie miarkowanie, w tym

w zwigzku z wysokoscig szkody poniesionej przez Zamawiajgcego.

§11

Klauzula sankcyjna

Celem postanowien zawartych w zatgczniku nr 9 do Umowy jest niedopuszczenie, by w wykonywaniu

Umowy braty udziat podmioty objete sankcjami wynikajgcymi z ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o

szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych

ochronie bezpieczenstwa narodowego (tj. Dz. U. 2025r. poz. 514 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia RADY

(UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego
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Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nrL 111 z 8.4.2022), a takze z innych aktéw prawnych dotyczgcych wprowadzenia srodkéw ograniczajgcych
w zwigzku z sytuacjg w Ukrainie. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac klauzuli

sankcyjnej, ktorej tres¢ stanowi zatgcznik nr 9 do Umowy.

§12
Ochrona Danych Osobowych

1. Strony niniejszej Umowy, a takze Podwykonawcy stron, o ile wystepujg w procesie przetwarzania danych,
zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnianych wzajemnie w zwigzku z jej wykonaniem,
stosujac w tym celu $rodki organizacyjno-techniczne, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”),
a takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa unijnego i krajowego, ktére chronig prawa osob,
ktérych dane dotycza.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze jej pracownicy, wspotpracownicy lub inne osoby fizyczne posiadajgce
dostep do danych osobowych przedstawicieli drugiej Strony (w tym danych kontaktowych) znajg przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, dziatajg na podstawie polecenia administratora danych (art. 29
RODO) lub imiennego upowaznienia uprawniajgcego do przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie, a takze zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych.

3. Strony o$wiadczajg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane pracownikéw wyznaczonych do reprezentacii
Stron i realizacji Umowy w celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

4. Dane osobowe 0s6b, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 i 2 Umowy, bedg przetwarzane przez Strony jedynie w
celu i zakresie niezbednym do wykonania zadan zwigzanych z realizacjg zawartej Umowy.

5. Klauzula informacyjna dla oséb wyznaczonych przez Wykonawce do wykonywania Umowy stanowi
zatgcznik nr 8 do umowy. Klauzula informacyjna dla oséb wyznaczonych przez PGE Dystrybucja S.A.
do wykonania Umowy znajduje stanowi zatgcznik nr...... (klauzul przekazana przez podmiot z ktérym PGE
Dystrybucja zawiera umowe).

6. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy moga by¢ przekazane do PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A. w zwigzku z posiadaniem przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. statusu spotki
dominujgcej w stosunku do PGE Dystrybucja S.A. na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez
PGE S.A. obowigzkéw i uprawnien jako spotki dominujacej.

7. Klauzula informacyjna PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. znajduje sie na stronie internetowej pod
adresem elektronicznym: https://www.gkpge.pl/rodo/klauzule-informacyjne pod nazwg ,Klauzula
informacyjna dla Kontrahentéw, Klientéw, Oséb reprezentujgcych i innych interesariuszy Grupy
Kapitatowej PGE i Grupy PGE’.

8. Strony sg zobowigzane poinformowaé osoby wyznaczone do wykonania Umowy o miejscu udostepnienia
informacji, o ktérych mowa w ustepie powyzej.

9. Zadna ze Stron nie bedzie ponosié¢ odpowiedzialnosci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania

innej Strony w zakresie obowigzkow zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
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10. Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie Zamawiajacego przedstawi¢ potwierdzenie wypetnienia
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w ust.5 w terminie nie diuzszym iz 7 dni od otrzymania
wezwania. Wezwanie moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres korespondencyjny Wykonawcy lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy.

§13
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajgcy jest uprawniony do przekazania tresci Umowy (w tym oferty Wykonawcy) oraz
informacji dotyczacych jej realizacji do PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedzibg w Warszawie
lub innego podmiotu nalezgcego do Grupy Kapitatowej PGE w zwigzku z wymogami natozonymi
przepisami prawa.

2. Postanowienia umowy nie mogg by¢ zmienione, ani uzupetnione postanowieniami niekorzystnymi dla
Zamawiajgcego i Wykonawcy, jezeli zmiana powodowataby zmiane tresci oferty, na podstawie, ktorej
zostat wybrany Wykonawca, chyba ze koniecznos¢ zmiany spowodowana bedzie okolicznosciami,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy.

3. Wykonawca nie moze przenies¢ na jakakolwiek osobe trzecig, w tym podwykonawce praw, a w tym
wierzytelnosci wynikajgcych z umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci. Faktury wystawiane w toku realizacji niniejszej umowy przez Wykonawce, powinny
zawiera¢ oswiadczenie, ze przelew wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze co
innego wyraznie wynika z Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Sprawy sporne rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

7. Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do zawarcia i wykonania niniejszej umowy, posiada w tym
zakresie stosowng wiedze i doswiadczenie. Wykonawca oswiadcza, iz zawarcie i wykonanie
niniejszej umowy nie naruszy praw oséb trzecich, w przypadku gdyby takie naruszenia praw
wystgpity, zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich uzasadnionych roszczen tych oséb trzecich.

8. Wykonawca wyraza niniejszym zgode na przeniesienie przez Zamawiajgcego przystugujgcych
Zamawiajgcemu praw i obowigzkdéw (w tym praw i obowigzkéw przyszitych) wynikajacych z niniejsze;j
Umowy — w catosci lub w czesci - na spotke nalezagcg do Grupy Kapitatowej PGE. Dla uniknigcia
watpliwosci Strony niniejszym potwierdzajg, ze zawarcie niniejszej Umowy stanowi w przedmiotowym
zakresie wyrazenie przez Wykonawce zgody na przejecie wynikajgcych z Umowy zobowigzan
Zamawiajgcego - w rozumieniu art. 519 k.c.

9. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje

Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
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Zalaczniki:

Wymienione ponizej zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

Zatacznik nr 1: Wykaz systemow

Zatacznik nr 2: Karta ustug technicznych.

Zatgcznik nr 3: Swiadectwa i Certyfikaty (zgodnie z zapisem §5 ust. 1 Umowy)

Zalgcznik nr 4; Zasady korzystania z Centrum Przetwarzania Danych.

Zatgcznik nr 5: Wykaz oséb Wykonawcy upowaznionych do wykonywania ustugi w pomieszczeniach
CPD Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 6: Zasady wymiany uszkodzonych urzgdzen, podzespotow, elementéw w ramach Umowy.

Zatacznik nr 7: Protokdt i Oferta Wykonawcy po negocjacjach z dnia ............ roku.

Zatgcznik nr 8: Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych

Zatgcznik nr 9: Klauzula sankcyjna
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Wykaz systeméw Serwerowni objetych serwisem

1. W sktad infrastruktury technicznej wchodza:

a. Agregaty pradotwédrcze z wyposazeniem:
e Perkins 1.2 MVA,
e GP 1396 KS 1.2 MVA,
e Perkins 50 kVA.

b. Urzadzenie UPS 30kVA,

c. System instalacji energetycznej NN:
e rozdzielnie 11 sztuk,
e faczniki 43 sztuki,
e okablowanie elektryczne CPD z urzgdzeniami,
e zabezpieczenia pragdowo — nadmiarowe szaf teleinformatycznych.

2. W ramach $wiadczenia ustug serwisowych systemow CPD Wykonawca bedzie dokonywat okresowych
przegladéw, konserwacji i napraw urzgdzen oraz elementéw Systemow:
- Diagnozowanie urzgdzen w miejscu ich lokalizacji oraz podejmowanie odpowiednich czynnosci w celu
utrzymania tych urzgdzen w stanie gotowosci do pracy lub przywrécenia ich do tego stanu.
- Wykonanie konserwacji profilaktycznej kazdego urzadzenia, zgodnie z normami producenta, dla
kazdego urzadzenia obejmujgce wiasciwe testy, regulacje, strojenia i w uzasadnionych przypadkach
wymiane czesci.
- Uruchamianie agregatow pradotworczych raz w tygodniu na czas nie krétszy niz 20 minut przy czym co
czwarte uruchomienie musi by¢ wykonane pod obcigzeniem ( symulacja zaniku zasilania z sieci
elektroenergetycznej )
- Raz w roku test pracy agregatow prgdotworczych obcigzonych mocg 700 kVA na minimum 2 godziny
kazdy.

Szczegolowy wykaz urzadzen, wymagane dziatania serwisowo-kontrolne, zakres dziatan
profilaktycznych Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu positkujgc sie Dokumentacjg Powykonawczg
CPD.
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Zalacznik nr 2 do Umowy

Karta ustug technicznych
1. Procedura usuwania awarii Systeméw CPD wskazanych w zatgczniku nr 1 (Srodowisko)

1.1. Systemy CPD (Srodowisko) monitorujg oraz rejestrujg z okresleniem czasu gtéwne parametry
srodowiska w pomieszczeniach technicznych CPD. Przekroczenie ustalonych progéw tych
parametrow powoduje okreslony alarm widziany przez personel Zamawiajgcego.

1.2.Jezeli takie przekroczenie nie jest zdarzeniem incydentalnym i moze mie¢ wplyw na prace
urzagdzeh posadowionych w CPD, personel Zamawiajgcego uruchamia procedury usuwania

awarii Srodowiska poprzez Zgloszenie serwisowe, o czym ma obowigzek w sposéb
udokumentowany powiadomi¢ Wykonawce na zasadach opisanych w Umowie.

1.3.Jezeli Zamawiajgcy monitorujgc prace systemoéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 nabierze
podejrzen, iz nieprawidtowosci pracy tych systeméw sg spowodowane odstepstwami od

zakladanych parametrow kontrolowanych i sterowanych przez te Systemy CPD, bezzwtocznie
kieruje do Wykonawcy Zgtoszenie serwisowe na zasadach opisanych w Umowie.

1.4.Jezeli wymienione problemy z infrastrukturg zostang wykryte przez systemy monitorowania
Zamawiajgcego, uprawnieni przedstawiciele Zamawiajacego wykonajg zgtoszenie o zaistniatym
Incydencie.

1.5.W razie gdyby przeprowadzona przez Wykonawce diagnoza nie potwierdzita istnienia problemu,
poinformuje on o tym fakcie osobe upowazniong po stronie Zamawiajgcego, przedstawiajgc
raport opisujgcy awarie.

2. Kalendarz dostepnosci ustugi: 24 x 7, okno serwisowe 22:00 — 05:00, po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcym
3. Kalendarz i zakres wsparcia ustugi

Pelny zakres wsparcia, przyjmowanie i obstuga zgtoszen odbywaé sie bedzie przez COZ

udostepnione w postaci portalu przez Wykonawce pod adresem http://iwww.........cc.eeeeeee.n. ,

umozliwiajgcy wystanie zgtoszenia zgodnie z czasem dostepnosci ustugi tj. 24x7. Osoba zgtaszajgca

automatycznie otrzymuje potwierdzenie rejestracji — w formie e-maila (ew. smsa). W przypadku
niedostepnosci COZ dla Zamawiajgcego udostepniony zostanie rowniez adres mailowy:

.................... jak rowniez lista nr telefonéw wraz z nazwiskami oséb odpowiedzialnych za obstuge

serwisowg Zamawiajgcego.

Wykaz telefonéw gdzie nalezy dokonywaé zgtoszeh w przypadku braku dostepu do COZ za
pomocg WWW.

Czas reakcji bedzie liczony od momentu zakonczenia przez Zamawiajgcego czynnosci

zwigzanych z wystaniem (dokonaniem) zgtoszenia w jeden z powyzej opisanych sposobow.

19


http://www/

Zgtoszenie serwisowe poprawne formalnie musi zawieraé nastepujgce dane:
e Pracownika zamawiajgcego (Imig, nazwisko, telefon, e-mail)
e Temat
e Opis problemu
e Powtarzalnos¢ problemu

e Priorytet

Po zakonczeniu czynnosci dokonania zgtoszenia przez pracownikow Zamawiajgcego w jeden z
opisanych powyzej sposobow Wykonawca zobowigzany jest zgodnie z priorytetem otrzymanego

zgtoszenia przystgpi¢ do rozwigzania zgtoszonego problemu

Wykonawca ma obowigzek przesta¢ do Zamawiajgcego potwierdzenie przyjecia zgtoszenia dla kazdej z

w/w form dokonywanie zgtoszen.

Po zrealizowaniu zgloszenia serwisowego Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy protokédt z prac
wykonanych, ktéry zawiera¢ bedzie informacje dotyczace otrzymanego zgtoszenia, opisu sytuacii,
wykazu prac wykonanych, zalecen, sugestii i propozycji rozwigzan (w zaleznosci od priorytetu i rodzaju

zgtoszenia)

Maksymalne czasy reakcji i rozwigzan dla poszczegoélnych priorytetéw zgtoszen

Priorytet Czas reakcji [godz.] Czas rozwigzania [godz.]
Krytyczny 0,5 4
Sredni 1 24
Niski 4 72
Prosba o ustuge 8 72
Reklamacje 8 72
. Priorytet krytyczny oznacza nieprawidtowg prace systemow i urzgdzenn CPD wymienionych

w zatgczniku nr 1 wptywajgcych na przekroczenie dopuszczalnych wartosci parametrow srodowiskowych
CPD opisanych w dokumentacji technicznej

. Priorytet sredni oznacza odczuwalne pogorszenie parametréw srodowiskowych CPD opisanych
w dokumentacji technicznej, na ktére ma wplyw nieprawidtowa praca systemoéw i urzadzen CPD
wymienionych w zatgczniku nr 1.

. Priorytet niski oznacza nieznaczne pogorszenie parametréw srodowiskowych CPD opisanych
w dokumentacji technicznej, na ktére ma wplyw nieprawidtowa praca systeméw i urzadzenn CPD

wymienionych w zatgczniku nr 1.

Wszystkie wyzej wymienione czasy liczone sg w godzinach $wiadczenia wsparcia zgodnie z

Kalendarzem $wiadczenia ustugi wskazanym w pkt 2 i 3 powyze;.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

a)
b)

c)

W celu zapewnienia realizacji warunkow Umowy Wykonawca zobowigzuje sie udostepnic
Zamawiajgcemu staty kontakt zgodnie z Kalendarzem i zakresem wsparcia ustugi

Wykonawca dokona naprawy i usunie przyczyne powstania problemu we wskazanym w pkt 4 powyzej
czasie rozwigzania lub w przypadku braku takiej mozliwosci, zastosuje obejscie spetniajgce zatozong
sprawnos¢ CPD. Czas trwania zastosowanego obejscia nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni.

W ciggu 2 godzin od rozwigzania problemu, Incydentu lub jego obejscia Wykonawca zobowigzany jest
do przestania potwierdzenia rozwigzania problemu w formie elektronicznej — protokét z prac wykonanych.
W przypadku zgtoszen z priorytetem krytycznym Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie po
rozwigzaniu problemu powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego telefonicznie, a w slad za tym pisemnie —
protokdt z prac wykonanych.

Wykonawca zobowigzany jest do administrowania Systemem CPD (Srodowiskiem) i archiwizowania
danych i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikfe z tytutu utraty danych.

Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby w czasie przeprowadzania jakichkolwiek
czynnosci w Serwerowni czynnosci te nie kolidowaly z istniejgcymi parametrami pracy Serwerowni (nie
pogarszaty istniejgcych parametréw pracy).

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa i poufnosci zbiorow danych
w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem nadzoru nad funkcjonowaniem Serwerowni, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania go przez Zamawiajgcego o obowigzujgcych w tym zakresie przepisach

ogolnych i wewnetrznych Zamawiajgcego.

Poziom dostepnosci ustugi i terminowosci rozwigzan

Rzeczywiste poziomy dostepnosci obliczane sg dla kazdej z ustug objetych niniejsza Umowg wg
ponizszego wzoru:
RPDU = (To— £ Tn) / Tp) * 100%

gdzie:
RPDU — Rzeczywisty poziom dostepnosci ustugi [%],
To — uzgodniony czas dostepnosci ustugi, wynikajacy z kalendarza dostepnosci ustugi, po odjeciu
uzgodnionych okien serwisowych [godz.],
Tn — czas trwania niedostepnosci ustugi, zaistniatej w wyniku wystgpienia incydentu o priorytecie
krytycznym [godz.].

Wyliczenie minimalnego rzeczywistego poziomu dostepnosci:
To =30 dni * 4 godz. = 120 godz.

Tn =2 *4 godz. = 8 godz.

RPDU = (120 godz. — 8 godz.) / 120 godz. * 100% = 93,33%
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a)
b)

<)

d)

e)

W celu zapewnienia terminowosci rozwigzan incydentéw wprowadzony zostat parametr, okreslajgcy

poziom dotrzymania terminéw rozwigzan, obliczany wg ponizszego wzoru:

PDTR =% (Wx * Px) / £ Wx

gdzie:

PDTR - poziom dotrzymania terminéw rozwigzan incydentow [%)],

Px — wskaznik dotrzymania termindw rozwigzan dla danego priorytetu zgtoszen serwisowych, obliczany

wg wzoru Ax / Bx * 100% [%],

Ax — liczba zgtoszen serwisowych danego priorytetu, dla ktérych w danym miesigcu kalendarzowym nie

zostat przekroczony czas przywrécenia dostepnosci ustugi,

Bx — liczba wszystkich zgtoszen serwisowych danego priorytetu, zarejestrowanych w danym miesigcu

kalendarzowym,

Wx — waga danego priorytetu zgtoszenia serwisowego.

Zestawienie wag i wskaznikdw dotrzymania termindéw rozwigzan

zgtoszen, przedstawia ponizsza tabela.

dla poszczegdélnych priorytetow

Priorytet Wiy Px [%]
Krytyczny 5 100,00
Sredni 3 98,00
Niski 1 96,00
Prosba o ustuge 2 97,00
Reklamacja 3 98,00

Wyliczenie minimalnego poziomu dotrzymania terminéw rozwigzan:

PDTR=(5*100+3*98 +1*96 +2*97+3*98)/(5+3+1+2+3)=98,43%

Poziom niezawodnosci ustugi:

Maksymalna liczba incydentdw o priorytecie krytycznym: 2 / okres rozliczeniowy

Zapewnienie ciggtosci ustugi: 30 min < RTO <4 godz.

Struktura raportowania w/w parametrow zgodnie ze wzorem zamieszczonym ponize;j.
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Zamawiajacy

RAPORT MIESIECZNY

Wykonawca

Numer raportu: ...... /

Okres raportowy: ...... /

Data sporzadzenia: ...... [

Liczba stron: 1

1. Rzeczywisty poziom dostepnosci ustugi (RPDU)

Nazwa RPDU zgodnie Wykonawca ] .
. To ZTw . Odchylenie Uwagi
ustugi z umowg wartosci RPDU
Ustuga
. 93,33% 44 100% - -
kolokacji
2. Poziom dotrzymania terminéw rozwigzan (PDTR)
PDTR dla Px dla
Wykonana | Wykonana
Nazwa ) ustugi ustugi ) )
Priorytet ) i wartos¢é wartosé Odchylenie Uwagi
ustugi zgodnie z zgodnie
PDTR Px
umowag z umowa
98,43% 100% - -
Krytyczny 100% 100% - -
Sredni 98% 100% - -
tuga Niski 96% 100% - -
Prosba o
97% 100% - -
ustuge
Reklamacje 98% 100% - -

3. Inne prace:

4. Uwagi wykonawcy:

Raport sporzadzit:

(data i podpis)

Raport zatwierdzit:

(data i podpis)

Raport otrzymat:

(data i podpis)
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a)
b)
<)
d)

Zalacznik nr 4 do Umowy

Zasady korzystania z centrum przetwarzania danych

Pomieszczenia CPD dzielg sie ze wzgledu na petnione funkcje na cztery kategorie:

Pomieszczenia techniczne;
Pomieszczenia biurowe;
Pomieszczenia gospodarcze;

Korytarze;

Dostep do pomieszczen CPD:

Uzytkownicy samodzielnie moga przebywac wytgcznie w tych pomieszczeniach technicznych, do ktérych
mog3 sie dosta¢ z pomocg swojej karty dostepu;
W innych pomieszczeniach technicznych osoby nie uprawnione do takiej wizyty mogg jedynie przebywaé

w obecnos$ci osoby upowaznionej po uzyskaniu oficjalnej zgody.

Dostep do poszczegdinych pomieszczen jest przyznawany przez Obstuge CPD w oparciu o wykonywane

funkcje wymagajgce dostepu do poszczegdinych stref.

Zakaz uzyskiwania dostepu z pomocg kart dostepu innych oséb.

Zakazuje sie do korzystania z pomocy cudzych kart dostepu. Zakaz ten wigze sie z mozliwoscig

nielegalnego dostepu do stref, do ktérych nie uzyskato sie prawa dostepu.

Zakaz wprowadzania os6b, ktére nie majg oficjalnej zgody do przebywania w okreslonej strefie CPD.

Zakazuje sie osobom upowaznionym do dostepu do okreslonej strefy wprowadzania tamze oséb nie
posiadajgcych takich uprawnien przyznanych przez osoby do tego upowaznione. Obstuga CPD jest
upowazniona do kontroli uprawnien dostepu i do usuwania os6b nie posiadajgcych uprawnien do

przebywania w danej strefie.

Ograniczenie liczby oséb przebywajacych w pomieszczeniu technicznym Serwerowni.

Osoba odpowiedzialna za serwis CPD, moze ograniczy¢ ilo$¢ osob przebywajacych w poszczegdinych
pomieszczeniach technicznych CPD. Takie ograniczenie moze by¢ spowodowane koniecznoscig
dotrzymania parametréw klimatycznych tego pomieszczenia oraz zachowaniem bezpieczenstwa pracy

urzadzen.

Wymoédg czystego obuwia oraz odziezy.

Osoby przebywajgce w pomieszczeniach technicznych CPD nie moga mie¢ zabtoconego obuwia lub
zanieczyszczonych ubran roboczych mogacych zwigkszyé zapylenie. W takich szczegdinych

przypadkach niezbedne jest stosowanie ochraniaczy na obuwie oraz wiskozowe peleryny ochronne.
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8.

10.

Zakaz spozywania positkdw w pomieszczeniach technicznych CPD.

W pomieszczeniach technicznych obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania wszelkich positkbw oraz
picia ptynow.

Zakaz palenia papierosow.

We wszystkich ww. pomieszczeniach CPD obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw.
Niezastosowanie sie do tego zakazu skutkuje karami administracyjnymi, a takze konsekwencjami

finansowymi zwigzanymi ze skutkami ppoz.

Prowadzenie czynnosci serwisowych.

Czynnosci serwisowe, ktére mogg powodowac zadymienie lub lokalne podwyzszenie temperatury muszg

by¢ wykonywane po uprzednim poinformowaniu o tym personelu technicznego;
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Zalacznik nr 5 do Umowy

Wykaz os6b Wykonawcy oraz uzgodnionych z Zamawiajagcym Podwykonawcéw upowaznionych

do wykonywania ustugi w pomieszczeniach CPD Zamawiajacegqo:

dopuszczenie do wymienionych w tej
rubryce urzadzen z wymienionymi
Imi¢ i nazwisko uprawnieniami zawartymi w formie kopii
dokumentéw (certyfikatéow) w Zataczniku

nr 3 Umowy

W _przypadku pracownika podwykonawcy bedaceqo producentem urzadzenia z CPD

i podlegajaceqo ustudze w ramach tej Umowy, w przypadku pisemnej desygnacji do prac w CPD

nie sa wymagane ww. uprawnienia (certyfikaty)
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Zalacznik nr 6 do Umowy

Zasady wymiany uszkodzonych urzadzen, podzespotéw, komponentéw i innych elementéw

Systemoéw w ramach Umowy

W terminie 30 dni po podpisaniu Umowy, Wykonawca z udziatem upowaznionych przez Koordynatora
Zamawiajgcego pracownikow Zamawiajgcego opracuje liste urzadzen, podzespotdéw, komponentow i

innych elementéw Systemdw newralgicznych z punktu widzenia prawidtowej pracy CPD.

Opisane zgodnie z pkt 1 urzadzenia, podzespoty, elementy podlegajg wymianie na nowe wyprodukowane
przez producentéw urzgdzen/Systeméw w skiad ktdérych wchodza, przy czym mogg takze podlegaé
wymianie na zamienniki innych producentéw (markowych), o nie gorszych parametrach
niezawodnosciowych niz elementy oryginalne (ww. producenta urzgdzenia/Systemoéw), po uzyskaniu

akceptacji Zamawiajgcego.

W ciggu 30 dni po podpisaniu Umowy w ramach przeglagdu zerowego Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym opracuje harmonogram przeglgdéw konserwacyjnych urzgdzeh i innych elementow
Systeméw newralgicznych z punktu widzenia prawidlowej pracy CPD, z uwzglednieniem koniecznosci
wymiany urzadzen, komponentéw (podzespotéw) i innych elementéw Systemoéw na podstawie wymagan

producentéw zawartych w dokumentacji technicznej.
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